Mut zum «Reverse Mentoring»

Mentoring «verkehrt» — Wenn der Junior den Senior coachen soll

Im klassischen Mentoring kiimmert sich ein Dienstiilterer um
eine noch weniger kundige jiingere Person. damit diese sich
in vordefinierten Bereichen schnell und ohne Umwege weiter-
entwickeln kann. Im Reverse Mentoring funktioniert das ge-
nau anders herum: Der Junior coacht den Senior auf jenen
Themengebieten, die Jung besser kann als Alt.

Die Diplom-Betriebswirtin
Anne M. Schiiller, Management-
denkerin, Keynote-Speakerin,
mehrfach preisgekronte Best-
sellerautorin und Businessco-
ach gilt als Europas fiihrende
Expertin fiir das Touchpoint
Management und fiir kundenfo-
kussierte Unternehmenstrans-
formation (Tipp — Ihr nichster
Auftritt am WEKA Leadership
Forum 2019: www.praxissemi-
nare.ch/kongresse). Wo sie bei
ihrer Arbeit derzeit ein beson-
deres Augenmerk legt: Wie wer-
den alle fit fiir die «Next Eco-
nomy» Und dabei ist auch das
Thema Mentoring im Fokus
www.bildungsblog.ch/die-fueh-
rungskraft-als-coach/. Mit der
voranschreitenden Transfor-
mation der Arbeitswelten #dn-
dern sich auch die Anforderun-
gen an Fiihrungskriifte. Die al-
ten Denkmuster sind passé und
man wird sich nicht nur in Di-
gitalisierung weiterbilden, son-
dern situativ verschiedene Rol-
len in der Fiihrung einneh-
men. Neue Fiihrungsfachleute
dringen auf den Arbeitsmarlkt
wie beispielsweise Betriebliche
Mentorinnen und Mentoren.
Die Lernwerkstatt Olten hat als
eine der Ersten den Trend er
fasst und einen zeitgemissen
und zulunftsgerichteten Lehr-
gang entwickelt. CEO Daniel
Herzog: <«Fithrungspersonen,

aber auch Ausbilder/innen, ler-
nen bei uns Menschen zu bera-
ten, zu begleiten und zu fordern.
Sie agieren dann kompetent als
Berater/in, Coach und Trainer/
in und nehmen das Unterneh-
men als ganzheitliche, sich ste-
tig entwickelnde Organisation
wahr». Fithrungspersénlich-
keiten sind nunmehr also auch
Coaches, die Mitarbeitende zur
Selbstreflexion befihigen. Nicht
nur das <klassische Mentoring»
ist wirksam, sondern auch ein
anderer Ansatz von Mentoring:
Das «Reverse Mentoring». Dieses
ist auch im Betrieblichen Mento-
ring umsetzbar (Tipp: www.bil-
dungsblog.ch/lehrsang-betrieb-
licher-mentor). Anne M. Schiil-
ler www.anneschueller.de sieht
hierbei vier wichtige Aspekte,
die im Vordergrund stehen:

1. Die Lebenswelten
der «Millenials» kennen
Ziel des Reverse Mentorings ist
es, die digitale Fitness im Unter-
nehmen insgesamt zu erhiéhen,
Prozesse und Strukturen zu ver-
jiingen, altéewohnte Denk- und
Arbeitsweisen an die Erforder-
nisse der Zukunft anzupassen
sowie #ltere Kollegen, Kader und
das Topmanagement mit der Le-
benswelt der Millennials besser
vertraut zu machen. Insofern
eignet sich das Reverse Mento-
ring fiir Konzerne genauso wie
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Immer mehr Junge werden nun auch dank «Reverse Mentoring» zu
Betrieblichen Mentorinnen und Mentoren

fiir KMU. Die Grundvorausset-
zungen: Zwischen Mentor und
Mentee diirfen keine Konkur-
renzsituation und auch keine
hierarchische Abhiingigkeit be-
stehen. Zuverlissigkeit, Integri-
tit, Offenheit und Ehrlichkeit
sind ein Muss.

2. Den Mehravert fiir

das Unternehmen erkennen
In den meisten Organisatio-
nen gibt es einen anhaltenden
Lernbedarf in digitalen Belan-
gen. Das hat mit Vorbehalten,
mit persénlichem Desinteresse,
aber auch mit der rasanten Ent-
wicklung der Digitalwirtschaft
und den knappen Zeitbudgets
in den oberen Etagen zu tun.
Der Dialog zwischen Jung und
Alt zu unterschiedlichen Ansiit-
zen und Standpunkten iiber Ge-
nerationen und Hierarchien hin-

weg kann die Unternehmenskul-
tur insgesamt befruchten und
das Verstindnis fiireinander
verbessern. Der Wissenstrans-
fer wird optimiert und die Lern-
pyramide auch mal auf den Kopf
gestellt. Zudem wird eine gris-
sere Aufgeschlossenheit fiir Zu-
kunftsthemen erreicht und der
digitale IQ im gesamten Unter-
nehmen gesteigert.

3. Den Mehrwert fiir

den Mentor erseugen
Die Mentoren, die aus dem Kreis
der Auszubildenden, Berufsein-
steiger und High Potentials rek-
rutiert werden kénnen, erfahren
durch ihren Einsatz eine hohe
Wertschiitzung. Sie bekommen
Sichtbarkeit im Unternehmen,
verbreitern ihre fachlichen und
zwischenmenschlichen Kompe-
tenzen, erweitern ihr personli-
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ches Netzwerk, gewinnen direk-
ten Zugang zur Unternehmens-
spitze und pushen damit auch
ihren Karriereweg. Sie erlangen
Verstiindnis fiir die andere Seite
und Respekt vor dem, was in frii-
heren Jahren unter ganz ande-
ren Umstiinden geschaffen wor-
den ist. Ferner erhalten sie de-
taillierte Einblicke in das klas-
sische Management und lernen
ihrerseits vom Mentee. Zudem
sammeln sie wihrend ihrer Men-
torentitigkeit einen Erfahrungs-
schatz, der fiir jede Art von Pro-
jektarbeit von Nutzen sein kann.

4. Den Mehrwert fiir
den Mentee im Fokus
Im Reverse Mentoring geht es
um den betrieblichen Kontext.
Es ist ein sanftes Programm, das
gegeniiber klassischen Weiter-
bildungskonzepten viele Vortei-
len bietet. So kénnen unter vier
Augen auch Fragen zur Spra-
che kommen, die man in einer
Trainingssituation vor versam-
melter Mannschaft nie stellen
wiirde, um sich keine Blésse zu
geben. Zudem kann die digitale
Medienkompetenz individuell
und punktuell verbessert wer-
den. Etwaige Technologieblo-
ckaden, die oft auf Unsicherheit
basieren, kénnen gelést, Verin-
derungsiingste abgebaut, festge-
fahrene Mindsets gelockert und
Generationenvorurteile besei-
tigt werden. Schliesslich kann
es auch darum gehen, wie die
Millennials gefithrt werden wol-
len, um so die eigenen Leader-
ship-Kompetenz zu optimieren.
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